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on wegen Handy,
VComputer und Co.

sind nur etwas fiir
junge Menschen: Auch die
Generation U60 ist lingst
»online“. Fiir acht von zehn
Senioren ist die digitale
Kommunikation bereits zur
Selbstverstindlichkeit ~ ge-
worden. Dies unterstreicht
die Studie ,Smart im Alltag
2019 die vom Senioren-
handy-Hersteller ~Emporia
Telecom und der Deutschen
Seniorenliga in Auftrag ge-
geben wurde.

Handy nicht nur
zum Telefonieren

Laut der Umfrage nutzen die
Senioren ihr Smartphone
ebenso wie jiingere Nutzer
nicht nur zum Telefonieren,
sondern greifen auf zahlrei-
che Anwendungen zuriick.
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Besonders beliebt sind ne-
ben Foto- und Whats-
App-Nachrichten etwa Wet
terberichte, E-Mail-Pro-
gramme, Navigationsdienste
und  Fahrplanauskiinfte.
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,Die iltere Generation hat
die Vorteile der digitalen Ver-
netzung erkannt®, betont
Emporia-Eigentiimerin und
Geschiftsfithrerin -~ Eveline
Pupeter. Das Smartphone
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habe damit auch in der
U60-Gruppe seinen Exoten-
status verloren und sich im
Alltag etabliert: ,Die Zeiten,
in denen das Smartphone nur
fir Gespriche ecingesetzt
wurde, sind definitiv vorbei.
Senioren erledigen mit ihm
alles - vom Online-Banking
tiber die Urlaubsbuchung bis
zum Kauf von Fahrkarten.”
Der Studie zufolge ist die
Kommunikation mit Freun-
den und Familie per Smart-
phone fiir 83 % der befrag-
ten Senioren einfacher ge-
worden. ,Im Alter nutzen
immer mehr Menschen ihre
Zeit fur die schénen Dinge
des Lebens und verreisen.
Jetzt koénnen sie auch aus fer-
nen Urlaubszielen problemlos
Fotos verschicken und sich re-
gelmiig in der Heimat mel-
den®, erklirt Eveline Pupeter.
Spezielle Seniorenhandys bie-
ten sich fiir diese Dienste be-
sonders an, da sie leicht bedi-
enbar, tibersichtlich und nicht
mit unndtigen Funktionen
tiberfrachtet sind.

Spezielle Smart-
phones fiir Senioren

,Gute Seniorenhandys sollten
tiber eine sehr deutliche
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Akustik und leicht lesbare
Symbole verfiigen sowie be-
sonders  benutzerfreundlich
sein®, erldutert Eveline Pupe-
ter. Gleichzeitig diirften aber
auch die optischen und tech-
nischen Aspekte nicht ver-
nachlissigt werden: ,,Auch
wenn das Smartphone an
die Anforderungen der ilte-
ren Generation angepasst
ist, sollte es modern ausse-
hen und regelmiflige Soft-
ware-Updates erhalten, da-
mit die Sicherheit gewihr-
leistet ist.“ Die Mehrzahl der
Senioren ist mittlerweile so
tiberzeugt von den neuen di-
gitalen Helfern, dass die tra-
ditionellen = Kommunikati-

onsmittel langsam aussortiert
werden. In der Umfrage sagte
schon jeder siebte Befragte,
dass er eher auf das klassische
verzichten

Festnetztelefon
konnte als auf
das Smart-

phone.

Auch die sozialen
Medien sind fiir
Senioren ein Thema.
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